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Percorsi di cura in Oncoematologia Pediatrica
I'importanza degli aspetti comunicativc-relazionali tra

I'equipe curante ed i piccoli pazient

Relazione sul lavoro svolto nel periodo settemb-dicembre 201(

Metodologia e approcio teorico

Il modello psiconalitico prevedaina cornice di intervento rigorosa:
tempo ed uno spazio preciso per il colloquio comlai, ragazzi
famiglie, che, in un contesto di malattia, non sgaoantiti e ne rendor
quindi difficile un’applicazone precisa. L'osservazione, il colloqt
clinico vengono effettuati non sempre in conteséppsti a tali attivit:
(corridoi, macchinetta del caffe, sala giochi), tauta del modellc
psicoanalitico si € mantenutaforma mentis dell'ascolto, di un’attnzione
da parte del terapeuta che sia libera e fluttuadtd lavorare, sidiversi
registri: l'avere in mente non solo il presente anche il passato ed
futuro del paziente e della famiglia, risulta pastarmente importante p
il contesto dell''ncoematologia pediatrica, dove il passato viengdgaia

da bambini e famiglie con malinconia ed il futuanadncertezzs
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“A differenza dei metodi della psicologia evol@ivwche isolano aspetti comportamentali da stuc
stabiliscono procedure che gosio essere ripetute, progettano studi sperimealai hanno lo scopo
vagliare ipotesi causali; lo strumento centralerdetodo psicoanalitico € un intimo contatto persmna cui

transazioni sono sottoposte a riflessioni quaniigopissibile meticlose.” (Michael Rustin, 1993, p.)

Modalita operative

Scopo di questa relazione é quello di ricose lo stato attuale del progeper individuare innanzi tutto qu
interventi sono stati realizzati per poi valutarelq limiti-difficolta si sono presenta#i si preentano e quali
ambiti restano da approfondire.

La partecipazione alla comunicazione della diagnosi aenitori da parte della psicoterapeuta non e ¢
sempre possibile a causa di problematiche orgaiezanche legate ad alcuni cbiamenti all'interno
dell’'organico medico. Si sta lavorando sulla stm#rione di un protocollo operativo al fine
istituzionalizzare tale procedura.

La partecipazione alla comunicazione della diagnosi abambino/ragazzc non viene effettuata cc
sistematicita; insieme alla collega presente nell’'Ur@perativa, si sta pensando ad una modalita chta:
misura di bambino” per favorire una migliore corsagezza al piccolo paziente in merito alla suaattal
Per quanto riguarda l'intervento clinico, l'utilizzo della tecnica del colloquio in modo fléste e
I'osservazione in corsia (senza obblighi, tempipazs troppo definiti) hanno permesso di poter airk
bambini instaurando una relazione terapeutica figgnih cui e stata calibrata la necita di un intervento, co
il bisogno dei pazienti di non essere ulteriormeénteisi da altre “terapie” e per gli operatoridneuto I'effetto
di rispettare che alcune emozioni potessero ess@resse solo nel momento in cui la persona svagmiont:

a manifestarle, senza anticipazioni intrusive aeggjve

$ Regione
Sistema Sanitario Lombardia

Mod. 4.1 Rev. 3 del 29 giugno 2010
Pagina2di 7



FONDAZIONE
IRCCS POLICLINICO “SAN MATTEO”

Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico di diritto pubblico
C.F. 00303490189 - P. IVA 00580590180
V.le Golgi, 19 - 27100 PAVIA
Tel. 0382 5011

Attraverso il colloquio si evince invece, come aelklazione con l'altro, ognuno trasmette il suodmdali
essere al mondo e il suo monidderiore, a di Ia di qualsiasi “detto”, attraverso lo sguardo,amriso, un:
lacrima, una carezza, una stretta di mano. Si @eaxiato che I'apertura e la chiusura del bambirtteléa
famiglia ad una relazione comunicativa con la tewap subisce (dle variazioni che sono imputabili

* il periodo di degenza (ricoveri lunghi possono pretin talune situazioni ad una maggiore fidi

nella relazione, in altri casi ad un ispessimergtladcorazza difensiva che non permette scamb
pensiero),

» latipologia dei meccanismi di difesa che le famigligli operatori mettono in at
Nonostante in reparto ed in dagspital i tempi della cura siano scanditi dallalatie, € stato possibile
avviare alcuni percorsi psicoterapeutici rivolti prevalentemene ai bambini/adolescent. Si € osservato
guanto i bambini ricerchino e abbiano bisogno dizépe tempi precisi in cui poter esprimere le pim
emozioni; un giorno ed un orario prestabiliti harpeymesso ai bambini di fare esperienza di regodssc
assenti in un contesto di grave malattia.
I colloqui si sostegno in fase di followp, ossia successivi alle cure, hon sono stati andtetiuati in quantc
la presa in carico medica dei pazienti da me sie@tiftt'ora in corsc
Viene effettuata regolarmente la jartecipazione dello psicologo alle riunioni di disassione dei casi clini
con I'obiettivo di mantenere un buon livello di conicazione e di omogeneita di approccio ti operatori.
Organizzazione dei gruppi di lavoroe problematiche emers
La comunicazione tra le diverse figuprofessionali e staffavorita, sia nel caso degli insegnanti che ¢
infermieri, da un’embrionale strutturazione di goudi lavoro, atta a definire un piano operativantme ec

una elaborazione di emozioni che rtanb difficili dapensarenche per gli operatori.
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Lo sviluppo di un lavoro maggiormente articolatstato possibe graziead una piccoleequipe che si
costituita tra gli psicologi del policlinico (DotGiorgio Amati, Dott.ssa Claudia Beschi, Dott.sdaoBora
Boni, Dott.ssa Francesca Dionigi), che settimanatmsi incontrano per discutere il lavoro sva

Il gruppo degli insegnanti si riunisce ogni lunedi per umezz'ora. Si & costituito per cercare di favotira
comunicazione ed un’integrazione maggiore tra laokc e I'ambito medic -psicologico, di cui son
rappresentanti le psicologhe, un’infermiera ooordinatrice di reparto.

Il gruppo degli infermieri sia dilay hospital che di reparto, invecaj riuniva inizialmente con gli psicolo¢
Dott. Giorgio Amati, Dott.ssa Claudia Beschi, Dega Eleonora Boni, Dott.ssa Francesca Dionigivoita al
mese pr circa due ore ed una volta alla settimana cott.$3a Claudia Beschi e Dott.ssa Eleonora Bon
mezz’'ora inday hospital e mezz'ora in reparto. Attualmente si sono martesalo le riunioni settimanali cc
gli operatori sanitari e si sono sospeuelle mensili. La momentanea interruzione di qugsippi ha portat:
alla formulazione di una lettera e di un questiamaconsegnati agli infermieri, atti ad informaralla

decisione presa ed a cercare di comprendere i inabvhanno portato ad unédnore partecipazione ai grug
di lavoro mensili Di seguito quanto comunica

ci siamo interrogati su cosa sia accaduto al gruppsendosi osservato, a fronte di un inizialeréste, ul
progressivo assenteismo. E' nuovamente emersekita del svraccarico lavorativo.

Altresi, un tema particolarmente rilevante semtasere quello dell’assenza di un gruppo di lavorcoso
infatti evidenziate delle difficolta comunicativetgli infermieri e delle fratture sia nel gruppel departo ch:
in quello delday hospital. Emerge cosi l'ipotesi che la difficolta nel mamee il gruppo mensile s
imputabile ad una fatica nel ritrovarsi formalmeimsieme a pensare e discutere di quanto accaliattngta

lavorativa.

Ci siamo cosi domandati “perch@liesti momenti non possano avere uno spazio ricartose condiviso, m

debbano costituirsi nei “ritagli”, nella brevita lldepausa caffe. Si e inoltre evidenziata una chtfa ad
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esprimere la propai opinione in modo diretto; le coordinatricnfermieristiche, ad esempio, sembre
diventare le “porta voci” del malessere del grupma, ogni singolo individuo non sembra sentirsi eppo
agio nel parlarne con gli psicologi ed il grup

Pertanto, ci si € interrogati sul senso del gruppasile e sua possibilita di mantenere o meno questo sp

Si e cosi pensato di sospendere temporaneamanigifni mensili per le seguenti motivazic

e gli incontri settimanali sembrano essere gia sigffiiemente impegnativi ed esaust
Peraltro, la difficala nell’aggregazione e nella discussione si evideanche nel piccol
gruppo;

* riteniamo non sia costruttivo cercare di lavorargruppo, quando un gruppo non es

» gli infermieri si sentono sovraccaricati dalle neotiunioni: il gruppo di discussne non é
ancora percepito come un momento di confronto ettontenitore” in cui poter liberamen
esprimere le proprie angosce, ma come I'ennesinpegmo fonte di stres

» sembra esserci inoltre una difficolta di integra®dra il personale dday hospital e quello

del reparto.

Non e stato possibile in questi mesi pensal* Gruppo Ascolto” costituito da genitori che hanno (o hanno
avuto) esperienza di figli con leucempoiché il gruppo con gli operatori ha richiestadispiego di molte

risorse.

Conclusioni
Dall’analisi del bisogno effettuata su bambini, aagj, famiglie, personale so-sanitario si evince ur

trasversale necessita di ascolto e contenimergmdzioni difficili.
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Questo progetto e in coninuo movimento e trasformazione

s € in un qualche modo ridefinito il lavoro sullade dei bisogni emerge!

Ora, ad esempigai si sta muovendo anche per la presenza deldiazione culturale in reparto, avendt
progetto come obiettivo il sostegno psicologice &imiglie.

E’ drasticamente aumentata la presenza di pazeatiieri e la comunicazione della diagnosi erld@ico
spesso molto complesso richiedono cnui interventi di chiarificazione, esplicitaziond elaborazione dell
informazioni. La presenza di questa nuova figuadqesionale mette dinnanzi tuttavia ad una serieititita
rispetto al ruolo ed al compito che il mediatorgalsvolgere

« le comunicazioni che vengono effettuate spesso hanndewate carico emotivo e hon sappiamo
tipo di vissuto possa emergere in chi deve tradpamle connotate da dolore, sofferenza e te
volte da morte.

* In alcune esperienze cliniche si & notata tendenza del mediatore a sovrapporsi ad altri raotne
ad esempio a quello dello psicologo. Il fatto dnpoendere meglio la lingua e la cultura sembra
l'autorizzazione per una presa in carico che sfiociaa sorta di dialogo consolator

« Emege la figura del mediatore assistente sociale, miogvede alla risoluzione di tutti i bisoc
pratici della persona straniera.

Per le ragioni sopra descritte credo possano esspogtanti dei momenti formativi ccgli psicolog, nei quali
si evidenziao le specificita ed i limiti del ruolo del mediato Successivamente ad un incontro di mediaz
sara necessario avere un confronto con lo psicglegacomprendere come € andata la comunicaziohe
cosa emotivamente possa essere scaturito dalienza. Allo stesso modo il mediatore potrebbe atutdi

altri operatori ad avere una maggiore conoscenlia cldtura di appartenenza della pers
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Si é altresi rilevato il bisogno delle mamme préisenreparto di trovare una modalita comunicatpiu
immediata rispetto al colloquio clinico per esprimée proprie emozioni. Si sta pensando a tal din@ettere

a disposizione un “diario”, depositario dei periséedei vissut

Il Responsabile della S.C. Oncoematologia Pedaffandazione |.R.(C.S. Policlinico San Mattt
Dott. Marco Zecca

La psicologa
Dott.ssa Eleonora Boni
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